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Informacje ogdlne

UMBRELLA ACADEMY by DARIA SAWCZUK, zwana dalej placowka, z
siedziba we Wronkach, os. Staszica 2/5

1.

2.

3.

jest firma prowadzaca dziatalnos¢ w zakresie organizacji korepetycji i
kursow jezykowych.

Placowka organizuje kursy jezykowe, zwane dalej kursami, w formie
zaje¢ grupowych i korepetycji indywidualnych, zwanych dalej zajeciami.
Studio organizuje kursy w trybach:
- stacjonarnym - zajecia realizowane sa przez Umbrella Academy -
studio jezyka angielskiego by Daria Sawczuk w siedzibie placowki;

- online - =zajecia realizowane sa za posrednictwem platformy
internetowej z udziatem lektora na zywo.

Placéwka zapewnia baze dydaktyczna i warunki lokalowe niezbedne do
przeprowadzenia zaje¢ w trybie stacjonarnym.

Placowka dysponuje odpowiednimi warunkami technicznymi, to znaczy
oprogramowaniem i infrastruktura umozliwiajagcymi organizacje zajec
jezyka angielskiego w trybie online.

. Uczestnik kursu, zwany dalej kursantem, jest odpowiedzialny za

zapewnienie  sobie  warunkow  technicznych  umozliwiajacych
uczestnictwo w zajeciach online.

Warunki swiadczenia ustug droga elektroniczna

1.

W celu prawidtowego korzystania ze Strony i innych oferowanych przez
Ustlugodawce ustug konieczne jest spelnienie nastepujacego warunkow
technicznych:

a. posiadanie dostepu do sieci Internet;

b. posiadanie aktywnego konta e-mail.

Ustugodawca nie gwarantuje niezakléconego i wolnego od btedéw
dostepu do Strony. W szczegodlnosci dostep do Strony moze zostac
ograniczony w zwigzku z koniecznoscia przeprowadzenia jej napraw,
konserwacji oraz nowych rozwiazan.

Zakazuje sie Ustlugobiorcy dostarczania tresci o charakterze
bezprawnym, w szczegdlnosci:

naruszajacych dobre imie 0séb trzecich;

naruszajacych tajemnice przedsiebiorstwa oséb trzecich;
naruszajgcych praw witasnosci intelektualnej osob trzecich;
stanowiacych czyn nieuczciwej konkurencji;

namawiajacych do jakichkolwiek dziatan niezgodnych z prawem.
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Warunki uczestnictwa w zajeciach

1.

2.

Warunkiem uczestnictwa w zajeciach jest akceptacja regulaminu studio
oraz klauzuli RODO w formularzu zapisu.

Tres¢ regulaminu i klauzuli RODO dostepne sa na stronie Umbrella
Academy.



Organizacja zajec¢

1.

Kursanci przydzielani sa do grup zajeciowych, zwanych dalej grupami.

a. Maksymalna liczba uczestnikéw kursu podawana jest podczas
zapisow.

b. Jezeli liczba uczestnikéw kursu grupowego spadnie ponizej 4 osob,
placéwka ma prawo w porozumieniu z kursantami zmniejszy¢ ilos¢
zajec¢, ustali¢ dodatkowa oplate lub rozwiagza¢ grupe zwracajac
uczestnikom kursu pienigdze za niezrealizowane zajecia.

c. Studio umozliwia nauke w grupach mniejszych niz zakladane przy
indywidualnej kalkulacji kosztow.

. Zajecia nie sa organizowane w Swieta, ferie szkolne i dni ustawowo

wolne od pracy.

. Szczegobly dotyczace kurséw, testu umiejetnosci jezykowych, poziomu

zaawansowania grup, czestotliwosci i ilosci zaje¢ w podawane sa
podczas rekrutacji.

Platnosci

[E

. Cena kursu podana jest na stronie internetowej szkoty.
. W cene kursu wliczane sg:

a. okreslony podczas zapisu pakiet zajec;

b. testy diagnostyczne przeprowadzane w trakcie roku szkolnego;
c. materialy dodatkowe dla kursantéw;

d. certyfikat ukonczenia kursu.

. Kursant lub opiekun prawny uiszcza optate za kurs bezposrednio na

konto placowki realizujacej zajecia.
Kursant lub opiekun prawny zobowigzuje sie do pokrycia optaty
miesiecznej do 10 dnia kazdego miesigca. Szczegotly dotyczace platnosci
zostana podane podczas rejestracji.

. Brak uiszczenia optaty w terminie jest przestanka do uznania woli

kursanta do rezygnacji z kursu, réwnoznaczng ze zwolnieniem szkoty z
obowiazku dalszego s$wiadczenia ustug na rzecz kursanta oraz
wykresleniem z listy uczestnikéw kursu.

. Dokumenty sprzedazy beda wysylane przez szkote droga mailowa na

adres wskazany przez kursanta lub opiekuna.

Rezygnacja z kursu

1.

Kursantowi przystuguje 7-dniowy okres lekcji probnych, w czasie
ktérego moze zrezygnowac z kursu otrzymujac cala wptacong kwote po
zlozeniu pisemnej lub ustnej rezygnacji.

. Po okresie probnym obie strony obowiazuje 14-dniowy okres

wypowiedzenia liczony od dnia zlozenia pisemnej lub ustnej
rezygnacji. Zlozenie pisemnej lub ustnej rezygnacji do wlasciciela
studio jest warunkiem rozwiazania wzajemnych zobowiazan oraz
podstawa do wzajemnego rozliczenia:
- w przypadku nadptlaty ze strony kursanta/opiekuna, wysokos$é¢ zwrotu
obejmuje wartos¢ niewykorzystanych jednostek lekcyjnych naliczanych
po uplywie okresu wypowiedzenia.



- w przypadku niedoptaty, kursant/opiekun ma obowigzek uregulowania
naleznosci za czas nauki wydtuzony o okres wypowiedzenia.

. Studio zastrzega sobie prawo do odwotania kursu w przypadku

niewystarczajacej liczby chetnych. W takim przypadku zwracana jest
cata wplacona suma.

Studio zastrzega sobie prawo do skreslenia ucznia z listy kursantéw i
rozwigzania umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia, jesli jego
zachowanie utrudnia sprawne prowadzenie zajec, stwarza zagrozenie
lub dyskomfort dla innych uczestnikéw kursu lub tez dla mieszkancow
budynku, w ktorym znajduje sie siedziba Umbrella Academy. W takiej
sytuacji studio dokonuje rozliczenia finansowego naleznosci.

Polityka reklamacji

1.

2.

Kursant/opiekun ma prawo do zgtoszenia reklamacji w przypadku
niezadowolenia z jakosci wykonania ustugi nauczania.

Reklamacja powinna zawierac:
- imie i nazwisko kursanta, adres e-mail oraz numer telefonu
kontaktowego

- wyszczegoOlnienie reklamowanej ustugi wraz z uzasadnieniem

. Reklamacje nalezy przesta¢ w formie pisemnej na adres mailowy:

daria.sawczuk@umbrella-academy.pl
Studio w ciagu 14 dni ustosunkuje sie do przedstawionej reklamaciji i
poinformuje reklamujacego listownie lub mailowo o podjetych krokach.

Polityka prywatnosci

1.

2.

Klauzula RODO zawierajaca informacje o administrowaniu danymi
osobowymi zamieszczona jest na stronie internetowej studio.

Podczas rekrutacji kursant/opiekun akceptuje lub odrzuca w sposob
elektroniczny nastepujace zgody:
- zgoda dotyczaca przetwarzania danych osobowych przez
placowke do celéow zwiazanych z organizacja i prowadzeniem
kursow, zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy

95/46/WE (dalej: RODO),
- zgoda na umieszczanie zdje¢ z udzialem kursanta na stronach
internetowych studio,

- zgoda na przetwarzanie danych osobowych w postaci adresu e-
mail w celach marketingowych na przesytanie informacji dotyczacych
innych przedsiewzie¢ organizowanych przez placowke.



